Değerli İş Ortağımız,
Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz için lütfen aşağıdaki soruları en doğru haliyle doldurmaya gayret ediniz.
Kalite yönetim sistemimize yapacağınız katkılardan dolayı şimdiden teşekkür ederiz.

	AD SOYAD
	
	CEP TEL
	

	MSN
	
	E-POSTA
	

	FİRMA ADI
	
	GÖREVİNİZ
	


1. Aşağıdaki kriterleri BİGES için değerlendirin lütfen.

	

	ÇOK KÖTÜ                        ORTALAMA                                ÇOK İYİ
	

	Güvenilirlik
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	

	Ürün Çeşitliliği
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	

	Ürün Kalitesi
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	

	Uygun Fiyat
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	

	Hızlı Sevkiyat
	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


2. Aşağıdaki ürün gruplarından hangilerinde öncelikli tercihiniz BİGES ürünleri olmaktadır.
(Birden fazla seçeneği işaretleyebilirsiniz.)
	VGUARD DVR KART
	
	CCD KAMERA
	
	IR KAMERA
	
	

	BULLWARK DVR
	
	PİNETRON DVR
	
	SPEED DOME
	
	

	IP KAMERA
	
	CCTV AKSESUAR
	
	DİĞER
	: 


3. Aşağıdaki kriterleri MÜŞTERİ TEMSİLCİLERİMİZ için değerlendirin lütfen.

· Müşteri temsilcinizin ürünlerimizle ilgili bilgi düzeyi yeterli mi?
ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Müşteri temsilcilerimizin sorun ve şikâyetlerinize gösterdiği ilgi yeterli mi?

 ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Müşteri temsilcinize dilediğiniz zaman hızlı bir ulaşabiliyor musunuz?

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


Müşteri temsilciniz, sipariş, onay ve sevkiyat süreçlerinde sizi yeterince bilgilendirebiliyor mu?

 ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


4. Aşağıdaki kriterleri BAKIM-ONARIM birimimiz için değerlendirin lütfen.

· Bakım-onarım personelimize dilediğiniz zaman hızlı bir şekilde ulaşabiliyor musunuz?

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Bakım-onarım personelimiz, sorun ve şikâyetlerinize hızlı ve etkili bir çözüm sunabiliyor mu?

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


Arızalı ürününüzün onarım sürecinde uzun zaman kaldığını düşünüyor musunuz?

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


5. Aşağıdaki kriterleri TEKNİK DESTEK birimimiz için değerlendirin lütfen.

· Teknik destek personelimizin ürünlerimizle ilgili bilgi düzeyi yeterli mi?
ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Teknik destek personelimiz, sorun ve şikâyetlerinize hızlı ve etkili bir çözüm sunabiliyor mu?
ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Teknik destek personelimize dilediğiniz zaman hızlı bir şekilde ulaşabiliyor musunuz?

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Teknik destek personelimiz sorularınızın çözümünde eğitim dokümanlarına sizi yeterince
yönlendiriyor mu?
ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


6. Aşağıdaki kriterleri BİGES.COM için değerlendirin lütfen.

· Biges.com’un tasarımını beğeniyorum…

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Ürünlerle ilgili bilgi ve dokümantasyon yeterli düzeyde…

 ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Aradığım bir bilgiye kolayca ulaşabiliyorum…

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Sık sorulan soruların içeriğini tatmin edici buluyorum…

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


· Ürünlerle ilgili güncel sürücü ve yazılımlara kolaylıkla ulaşabiliyorum….

ÇOK KÖTÜ


            ORTALAMA


 ÇOK İYİ

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5
	
	Fikrim Yok
	


7. BİZE ULAŞTIRMAK İSTEDİĞİNİZ HERHANGİ BAŞKA BİR KONU VAR MI?
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